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Fenix - Manuel de l'utilisateur

01. Introduction

01.01 Description de la demande

Fenix est I'application de bureau développée par XMS pour
gérer les systemes de stationnement de la ligne éponyme.
L'application peut étre utilisée par le gestionnaire pour définir
les parametres de fonctionnement du parking, fixer les tarifs,

les remises, les types d'abonnement, ainsi que pour visualiser

et exporter les données et les statistiques. Le caissier utilise
I'application pour payer le stationnement, vendre et renouveler
les abonnements, etc. Enfin, I'application permet d'interagir
avec les dispositifs Fenix installés dans le parc de stationnement,
en régissant leur mode de fonctionnement et en contrélant leur
fonctionnement.

L'application Fenix se compose de plusieurs éléments qui sont
installés et configurés par le personnel technique de XMS au
moment de la mise en service de l'usine

01.02 Objectif du manuel

L'objectif de ce manuel est d'illustrer de maniere approfondie
l'utilisation de l'application Fenix pour la réalisation des activités
de gestion des opérations de stationnement. Sont exclues du
manuel toutes les personnalisations convenues avec XMS au
moment de |I'achat ou au cours des phases de service ultérieures

Fenix est distribué en trois configurations:
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01.03 Informations sur la version

La version du manuel correspond au humeéro de version de 'appli-
cation Fenix. Ce numéro est composé de quatre chiffres
(ex:21.5.40)ou:

le premier chiffre indique la génération et détermine le type d'ap-
pareils avec lesquels le logiciel peut étre utilisé. Le deuxieme chiffre
indigue que l'application a été développée pour la version FENIX
Le deuxieme chiffre (1) indique la version majeure. Le changement
de version majeure s'accompagne généralement de l'introduction
de fonctionnalités ou de technologies majeures, tant au niveau du
matériel que des logiciels.

Le troisieme chiffre (5) indique la version mineure. Le changement
de version mineur accompagne l'amélioration des caractéristiques
existantes ou l'introduction de petites caractéristiques qui n'af-
fectent pas les caractéristiques ou les types de dispositifs qui peu-
vent étre installés dans le parc de stationnement.

Enfin, le quatrieme chiffre (40) indique le numéro de version. La-

modification du numéro de version est liée a la correction de bo-
gues ou de problemes, ne modifie pas la fonctionnalité du logiciel
et n'introduit pas de changements dans le manuel d'application.

02. Installation

L'installation et la configuration du logiciel doivent étre effectuées
par le personnel technique de XMS (ou par le personnel autorisé)
pendant la phase de démarrage et de test du systeme. La
modification des configurations de service ou des parametres

de communication avec des dispositifs réalisés par du personnel
non autorisé peut entrainer des dysfonctionnements du systeme
d'automatisation.

03. Guide de l'utilisateur

03.01 Démarrage du programme et connexion

Fenix est une application Windows normale pour laquelle il suffit
de double-cliquer sur l'icbne du programme pour la lancer.
L'image de l'icbne du programme est présentée dans l'image
suivante.Au démarrage, le programme affiche la boit

de dialogue permettant de saisir les informations d'identification
de |'utilisateur. Seuls les utilisateurs disposant d'un nom
d'utilisateur et d'un mot de passe valides peuvent accéder au

connexion, outre les champs de saisie z
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passe, affiche le numéro de version 606
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Database CAdb\WMS\DEMO\Aura30DE.fdb
6.0.5

Fenix 2.1,6.56
Mode Client Server DD
Version Professional
Expiry Unlimited DD
Icébne du programme
Fenix User login bps
; ; :‘ I ls " Password =
Remember me Cd
@ cConnect © cancel

La saisie du mot de passe est manifestement masquée. Si le
bouton de verrouillage des majuscules est activé, une icbne
apparait immeédiatement a droite du champ de saisie du mot de
passe.

| FENIX Login

Database C\db'\XMS\DEMON\FENIXDB_6-0-6.FDB
806
Fenix 2.1.6.48
Modo: Client Server D D
Versione Professional
Seadenza Unlimited D D
Login utente bps
Ricordami v
@ connetti 0 Annulla

Si l'opération de connexion est réussie, le programme affiche
I'écran principal illustré dans la section suivante.

Méme si le nom d'utilisateur et le mot de passe sont corrects,
des erreurs peuvent se produire et empécher le programme de
démarrer correctement.

Ces erreurs sont liées a la configuration de la licence et sont les
suivantes:

- LICENCE NON VALIDE OU NON PRESENTE: Le code de licence
Nn'est pas présent ou n'est pas valide
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L'IDENTIFIANT DU SERVEUR N'EST PAS CORRECT: L'ID du

serveur est différent de celui de la licence ;

LICENCE EXPIREE : La licence de a expiré ;

STANDALONE ONLY RUNS ON SERVER: Une licence a été
achetée qui exige que Fenix soit installé uniguement sur la
machine ou le serveur est installé;

TROP DE CLIENTS CONNECTES : Le nombre maximum de
clients pouvant se connecter au systeme a été dépasseé.

03.02 Description de l'interface utilisateur
03.02.01 L'écran principal
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L'écran principal présente les éléments suivants:

1. Menu d'application. |l permet d'accéder a toutes les
fonctions du logiciel. Les fonctions sont regroupées dans
des dossiers, chacun d'entre eux indiguant une catégorie de

fonctions ("Caisse" pour les fonctions de caisse, "Abonnement"

pour les fonctions liées a I'abonnement, etc.) Chaque fonction
est accessible par un bouton spécifique. L'accessibilité d'une
fonction spécifique (et donc le fait que le bouton soit visible
ou non) dépend du fait que I'équipe de caisse est ouverte ou
fermée et que 'opérateur connecté est autorisé a utiliser la
fonction spécifique [03.05.03] et de la configuration (licence)
installée

2. Zone des appareils. Affiche les icones des dispositifs installés
dans le parking. Permet de voir leur état et d'envoyer des
commandes [03.02.03].

3. Zone de détail de l'appareil sélectionné. Avec l'appareil

sélectionné, le cadre latéral est activé. Le bouton mis en
évidence par le symbole ">>" permet de développer le cadre
latéral pour afficher les alarmes spécifiques a 'appareil et
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les informations sur les derniéres opérations effectuées

[03.02.03.02]
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4. Zone des événements/alarmes. Affiche le tableau des
derniéres alarmes/événements survenus en les mettant en

surbrillance :

. Date et heure de I'événement

- Niveau de gravité:

- Origine de l'alarme:

- Code et description de I'événement

- Nom de l'appareil

- Informations complémentaires

imi 11 Envata 1 = | 15012025 125206
| 12 Enirats 2x L] 15002025 125206

O 4 Envats FEEX TSN2025 125144

O 21 Leota 1 V12025 124154
] 2 Laon

.| 15012025 125150

LS & 8 38

M_CLOSE - Do doted
E-03.080 . End of device exror
E£03.080 - Door opened
E-00-080 . Device etror
EL3480 - Door dosea

Cansa 2 CAPXTONZ CASHLESS
012 CASHLESS

Cassa 2 G
Cassa 2 CAPKTONZ CASHLESS
Cassa 2 CAPETONZ CASHLESS
Consa 2 CAPTUAL CASHLESS

Daor open

Goor open

En double-cliguant sur le tableau, il est possible de |le développer

pour afficher davantage d'événements.

i1 Evveas 1

13 Erbrata 3

14 Enirata FENEX

1 Lsota |

i ot ]

4 Liscka FENDX

41 Cassa § CAPKTO11FUL
43 Casen I CAPYTO 17 CASHLESS
51 Server

52 | Clert

#4 Cassa FENTX

4§ Cassa FENIX TEST

RN

L0 B8 B S8 OF O S S S BN S8 S S SN O S A

M_CLOSE - Door dlosed

03000 - End of sevice ervae
E-03-080 - Doow opened

00080 - Dewice error

L3050 - Door diaed

E-03-080 - End of deveie enmor
E03-080 - Dosr spened

E-02-080 - Dewice erroa

E03.000 . duthorired banknates dispenie
E-03-080 - Doar chated

00080 . [na of device erroe
E-D3-080 . Dodu opened

L0080 - Dewice erron

03080 - Parking payment
ED2-110 - End of device emor
03110 End of Sevce eroe
ED3-110 - Dewice pession starbing
E03-110 - Parking payment

Casaa 2 CARCION2 CASMLESS
Cat1a 2 CAPXTONZ CASMUESS

02 CASHLESS
Cassa 2 O 2 CASHLESS
Ca313 2 CAPUTONZ CASHLESS
Casza 2 CAPNTON2 CASHLESS
Casta 2 CAPXTON CASMUESS
Cassa 2 CAPKTDN2 CASMLESS
Casta I CAPETOND CATHLESS
Casna 2 CAPCID12 CASHLESS
Catia 2 CAPXTON CASHUESS
Casua 2 CARKTONZ CATHLESS

Caana 2

Canza 2 CAPNION2 CASHLESS
Casia 2 CAPETONZ CASHLESS
Casaa 2 CAPITDN2 CASMLESS
Cataa 2 CAPETONZ CASHLESS
Caana 2 CARKIIN2 CASHLESS
Catia 2 CAPYTON CATHLESS

Doot spen

Dac SR

Door open

Dot open
00 R
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Dost spen
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Dans cet état, la grille montre également les éléments d'interface

gui vous permettent d'exporter au format PDF (A), au format u'"#

xlsx (B), d'afficher un apercu avant impression (C), de rechercher

une occurrence spécifique (4), ou de filtrer les résultats de la o
recherche comme indiqué plus en détail dans la section suivante zfjag'ZSZi?ent

[03.02.02] événements/
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imprimer et
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les données en
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A droite de |la table des alarmes se trouve la table des appareils.
En sélectionnant un ou plusieurs appareils, seules les occurrences
générées par les appareils sélectionnés seront affichées dans le
tableau des alarmes
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a) letrides données. En cliquant sur les noms des colonnes,
vous pouvez trier les données du tableau par ordre croissant
ou décroissant.

b) Recherche d'occurrences particulieres. En saisissant un
mot dans la barre de recherche située au-dessus du nom
des colonnes, il est possible d'effectuer une recherche
incrémentale dans le tableau (les éléments qui répondent
aux critéres de recherche sont colorés sur fond jaune).

Les boutons g 4 permettent de faire défiler les occurrences
détectées.

Filtrage des données.
Cliguez sur l'icbne Y pour afficher uniguement les données
qui répondent aux critéres de recherche.

d) Apercu avant impression.
Permet de préparer, de visualiser et éventuellement
d'imprimer le contenu affiché dans le tableau (en tenant
compte des filtres éventuels).

e) Export xlxs.
Permet d'exporter le contenu affiché dans le tableau vers un
fichier xIxs (format Excel) en vue d'un traitement ultérieur

f)  Exportation PDF.
Permet d'exporter le contenu affiché dans le tableau vers un

fichier PDF en vue d'un éventuel archivage.

03.02.03 Les dispositifs dans la zone de transit

Les appareilsde la zone de transit sont affichés sur |I' écran principal
de l'application sous la forme d'icones actives. Ces icbnes peuvent

étre lices a
postes d'entrée
stations de sortie
les distributeurs automatiques de billets
compteurs aires de stationnement
compteurs logiques types d'utilisateurs

autres dispositifs

Les icOnes des stations (entrée et sortie) et des enceintes sont
formées par les éléments suivants:

a) nom de l'appareil.
Le nom de l'appareil indique la station a laquelle I'icGne fait
référence. Le nom apparait en vert et en gras si lI'application
communique avec le dispositif, et en gris si la connexion
avec le dispositif est rompue. Le nom de |'appareil peut étre
personnalisé comme indiqué dans [04.02]

g

les données
affichées dans
les grilles
peuvent étre
exporté

(pdf, xIxs) et
imprimé.

La recherche
est possible
des valeurs
incrémentales,
VOUS pouvez
filtrer les
données

et les trier en
fonction de la
colonne
sélectionnée.

tous les
boutons
de

les menus
et tous les
boutons
présents
dans les barres
d'outils des
différents
masques

afficher une
description de
leur fonction
lorsque le
curseur

de la souris |a
en poste pour
quelques
instants



b) l'activité et I'état de I'appareil.
La partie centrale de l'icbne montre I'image stylisée du
dispositif et reflete I'état de ses éléments. En particulier, les
éléments suivants sont mis en évidence pour les stations
:I'état de la barre de bus, I'état des boucles et le mode de
fonctionnement [03.02.03.01].
Pour les caisses automatiques : I'état de la porte.

c) Affichage de l'appareil.
Les deux lignes a la base de l'icone refletent |'état de
I'affichage de l'appareil

d) Alarmes actives.
Les pictogrammes qui apparaissent a droite de l'icbne
mettent en évidence les alarmes actives sur l'appareil. Le
tableau ci-dessous illustre la cause de chaque alarme.

Les compteurs sont représentés par des icbnes beaucoup plus
simples. Trois éléments sont mis en évidence dans l'image :

1. Le nom du compteur
2. Lavaleur actuelle (en termes de postes occupés)
3. Le pourcentage de la valeur actuelle par rapport a la valeur

maximale

Les compteurs peuvent étre liés au nombre de véhicules dans
une zone de stationnement donnée, ou (compteurs logiques) a
certaines catégories d'utilisateurs (arréts courts, abonnés, etc.).

Les autres dispositifs figurant sur la carte peuvent étre : des
dispositifs de comptage (portillons), des lecteurs pour piétons,
etc.

03.02.03.01 Actions sur les dispositifs

Graphiquement, les appareils peuvent étre repositionnés

sur I'écran. Si l'opérateur actuellement connecté dispose

des autorisations [03.05.03] pour déplacer les icones, il suffit

de sélectionner l'appareil, de maintenir la touche Majuscule
enfoncée, de cliquer avec le bouton gauche de la souris sur le
nom de l'appareil et, tout en maintenant le bouton enfoncé, de
déplacer l'icbne vers la nouvelle position.
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Outre le changement d'emplacement, pour les stations
d'entrée et de sortie, il est possible de changer le mode

de fonctionnement. Pour accéder au menu des modes de
fonctionnement, il suffit de double-cliquer avec le bouton
gauche de la souris sur l'appareil dont on veut changer le mode
de fonctionnement. Les modes possibles sont les suivants:

Mode normal : Mode normal de fonctionnement. Les clients
et abonnés en arrét court sont autorisés a transiter . Les
compteurs physiques et logiques sont tous deux actifs;

Mode ouvert : Le bar est ouvert et le transit est libre. L'appareil
effectue un comptage (compteurs physiques uniguement) ;

Mode fermé : Le bar est fermé et la circulation est interdite.

Occasionnel uniguement : le transit n'est autorisé que pour les
utilisateurs occasionnels ( arrét court), soit avec un ticket, soit
avec un systéme de lecture de la plaque d'immatriculation;

Abonnés uniquement : le transit n'est autorisé que pour les
abonnés

Fonctionnement en boucle : La barre est normalement
fermée et s'ouvre automatiquement a l'arrivée d'un véhicule
sans émission ni vérification d'un ticket de stationnement.
L'appareil effectue un comptage (compteurs physiques
uniguement) ;

Passage unique : Ouvre la barre si, lors de I'envoi de |la
commande, un véhicule est détecté par la boucle de présence
de I'appareil. A la fin du transit, l'appareil revient en mode
normal ;

En attente : La barriére est ouverte et la station est inhibée.
Elle n'effectue aucun comptage.

Les états suivants peuvent étre définis pour les caisses
automatique :

En service : le distributeur de billets fonctionne régulierement ;

Hors service : la caisse automatique est désactivée.

et effectuer les actions suivantes:
Réinitialisation du programme: redémarre le logiciel de
gestion de trésorerie;
Redémarrage de la trésorerie: redémarre |'électronique de
gestion de la trésorerie.

Outre l'affichage descommandes de changement d'état, lafenétre

contextuelle des caisses automatiques affiche, avec possibilité
d'impression, le contenu de la caisse.
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L'envoi de commandes a des appareils génere toujours un
événement, ce qui permet de garder une trace de la date et de
I'heure, du type de commande et de |'utilisateur qui I'a envoyée.
En option, il est également possible d'exiger la saisie d'une
justification indiquant la raison de l'envoi de la commande.

Enter the justification

[ Annulla l

03.02.03.02 Informations sur I'état de l'appareil

La sélection d'une station d'entrée, d'une station de sortie ou
d'une caisse automatique active, sur le cété gauche de I'écran
principal, la possibilité d'accéder a un panneau contenant des

informations supplémentaires relatives au dispositif sélectionné.

Le panneau est divisé en deux dossiers : le premier est consacré
aux alarmes actives et le second aux autres informations d'état.

<< | Status

Status
Other Information Alarms Other Information
ALARM Barrier doesn’t close Tllansﬂ.ltl(ket (Entry)
€0 17/01/2025 17:17:52 T € 15/01/2025 15:16:32
+QO¢ 1€ [E] 95279549901
( ] DEV_009 G
1

&| PAPER ENDING

Q) 05/12/2024 14:35:20 Transit subscription (Entry)

]
home 1 oevoo = €0 17/01/2025 17:26:59
: E.. [’5 11029707
ALARM Barrier doesn't OPEN TEST TRE AUTO
(D) 17/01/2025 17:03:10
= )¢
O DEV_008

03.03 Définir la langue de l'interface

B

les caisses
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la mise en
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hors service. En
cas d'urgence
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redémarrer
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par le
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['utilisation de
certains

les commandes
peuvent

étre requis
l'inclusion de

une justification

Fenix est une application multilingue. La langue est définie au
niveau général dans le menu "Configuration" en choisissant le
point "Informations générales" et en modifiant le point "Langue".
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Le dossier des alarmes affiche les icbnes des alarmes actives avec
la date et I'heure d'apparition et le code d'alarme. Dans le dossier -
des autres informations, les données des derniéres opérations

effectuées sont mises en évidence. le volet des
alarmes affiche
2 o5 W b ver, 22,656 o x toutes les
. o B Womees G Giwe dvnss R (@i \ Sou Alarmes actives
e de l'appareil,
= méme celles qui,
A=) pour des raisons

Facting ame. paR ROGOREDO d'espace, ne sont

Wia Fizzoipasso, 7

\ pas affichées
I i‘::::.l:“m“q: Worrking tempersture sur IllCéne de |a
[ e ] AR dispositif
Vat Percentage r:_:v't-_'"m: +,
27 Mo = 45 e
Defauk Fee | Tarifa occasicnali e Mumers Mastmo di manete n catta
= 1800 ==
Il est également possible de définir une langue d'interface pour
chaque opérateur. L'administrateur peut le faire a partir du menu
"parametres" en choisissant I'élément "liste des opérateurs”, puis
en modifiant I'élément "langue" pour chaque opérateur.
) renn: pOS - win Edition ver. 2.1.6.56 - 0 x
8 Cash I cubternbon e Ticke ot 3 Pass il Customers " Dradite 1} Ever ol Seatisties A samingy @ conhgueation 3 Proaram
P : .
4 sz 2 |
SoechaiCords  EEUSRRER Coevator rights Zoes .
w s B L.
Login  bps Password == I'ordre des
MAME  Assisienza ¥MS SLIRMAME la ngues dans
T S la boite relative
Role  Adménistrator - [ Language Englsh - } aux pa ramétres
......... de paiement
Logn 4 NAME COGNOME Enasl SNE ow - .
i automatique
= reflete l'ordre
s des langues
o dans la boite
: relative aux
parametres
Enfin, chague opérateur individuel peut modifier la langue de de paiement
son profil en choisissant le point "programme" et la fonction ol Lelieg e

avec laquelle ils
sont proposés
au client lorsque
I'on appuie sur
le bouton de
changement de
langue.

"langue" dans le dossier du menu. Sur le formulaire de langue,
il suffit de sélectionner le drapeau correspondant a la langue
souhaitée.
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03.04 Accéder au manuel en ligne

Ce manuel, en plus de sa forme électronique et imprimable,
peut étre consulté directement a partir de l'application Fenix
en choisissant "programme" dans le menu dossier et la fonction
"Manuel de ['utilisateur". Sur la partie gauche du masque,

un champ de recherche de mots et/ou de phrases permet
d'accélérer les opérations de consultation.

8 cah i subscrption Tackat § P @ Customaer Product 18 evert
A & g
= & 2
) N )
Fenix - User Manual ENGLISH
Cae Serame 0l Introduction

] iehaie words anly

.01 Description of the application

Fenix is the deskiop application developed by XMS to manage the
parking systems of the eponymous line. The application can be
used by the manager for defining parking operation parameters,
setting rates, discounts, subscription types, and wiewing and
exporting data and statistics. The cashier uses the application for
paying for parking, selling and renewing passes, etc. Finally, the
application enables interaction with the Fenix devices installed in
the parking lot, governing their mode of operation and controlling
their aperation

z.

The Fenixapplication consests of several elementsthat areinstalled

; icon of the
and canfigured by XMS technical staff at the time of plant start-up program
0102 Purpose of the manual 00
The purpose of this manual is to illustrate, in depth, the use of the D D
Fenix application for camying out the activities performed in the
management of parking operations. Excluded from the manual Essential

are all custornizations agreed upan with XMS at the time of pur-

chase or in subsequent service phases D D

Fenix is distributed in three configurations:

Professional

03.05 Définition des rdles, des opérateurs et des
autorisations

L'acces aux fonctions de Fenix est lié a la notion d'utilisateur.

Un nom d'utilisateur et un Mot de passe sont nécessaires pour
accéder au programme. Chaque utilisateur doit appartenir a un
réle (administrateur, caissier, etc.) et chaque réle se voit attribuer
des autorisations d'exécution pour chaque fonction spécifique.

peut étre
associé a un
idiome différent
pour chaque
opérateur

les opérateurs
sans jeu

de langues
héritent de
celui défini
dans les
informations
générales
[04.01].

e

le manuel en
la ligne
contient
liens

les
hypertextes
qui

facilitent sa
consultation



03.05.01 Roles des utilisateurs
Avant de créer les opérateurs [03.05.02], il est nécessaire de définir

leurs roles. Pour accéder a la fonction de définition des roles, il
faut choisir dans le dossier du menu I'élément "Parameétres" la
fonction "Roles".

weZBX

LTS & wupa

La configuration par défaut comprend déja les roles:
Administrateur, Caissier et Mainteneur.

03.05.02 Liste des opérateurs

Depuis le dossier du menu "Parametres', il est possible d'accéder
a la fonction "Liste des opérateurs" pour définir les utilisateurs
habilités a utiliser le logiciel.

inistrator - Language Englith

A MAME COGMOME s s ToomM.

PN

En plus du login et du mot de passe, un réle opérationnel doit
étre attribué [03.05.01] parmi ceux déja saisis.

03.05.03 Permis associés aux roles

Dans le dossier du menu "Parameétres", il est possible d'accéder
a la fonction "Permissions de l'opérateur" pour définir les
permissions des réles de fonction.

est important
définir
correctement
les

les réles (ou
groupes)

des utilisateurs
parce que

et sur ceux qui
sont basées sur
la

permis
exécution

de fonctions
du programme
Fenix
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Le bouton situé dans la barre d'outils du masque vous permet
d'étendre ou de réduire la liste des fonctions. Pour activer/
désactiver chaque fonction individuelle, il suffit de cocher la
colonne indiquant le réle a modifier.

Les fonctions désactivées disparaissent de l'interface et ne sont
plus visibles pour l'opérateur.

Outre l'accessibilité aux fonctions, la méme interface permet
d'activer/désactiver la possibilité, pour le réle indiqué dans la
colonne, de : visualiser les types d'abonnement [05.01.03] et les
abonnements quiy sont liés, les types de laissez-passer [05.01.04
et les laissez-passer qui y sont liés.

7 FENTE POS - W Edition ver, 106,56

o Cait

e [
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03.05.04 Cartes spéciales

Dans le dossier du menu "Réglages', il est possible d'accéder a la
fonction "Carte spéciale" pour définir les cartes de transpondeur

a utiliser du coté de I'appareil (stations d'entrée/sortie et caisses
automatiques). Les cartes spéciales sont particulierement utiles
dans les casou il n'y a pas de communication entre 'appareil et le
serveur de parking et qu'il est nécessaire de changer le mode de
fonctionnement. Les fonctions attribuables a chaque carte sont
les suivantes

s

les autorisations
sont définies
par réle et non
par opérateur
spécifique.

s

Dans le méme
Vous masquer
permettent
également

la visibilité de la
types de
abonnement et
de passage
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force MODE Normal

force WAY OPEN

force MODE Fermé

la force de mODO Spira

WAY force Abonnés uniqguement
force MODO Only Ticket
stand-by MODE strength

MODE strength Single pass

Il est possible d'activer des cartes spéciales pour les stations
d'entrée afin d'exécuter les fonctions suivantes:

imprimer un billet d'entrée

impression gratuite du ticket de sortie

Enfin, pour le distributeur automatique de billets, une ou
plusieurs cartes d'opérateur peuvent étre utilisées pour les
opérations de maintenance et de retrait d'argent.

Chaque carte peut étre attribuée a un opérateur. Cela permet de
suivre plus rapidement |'utilisation des cartes.

M PO FOS - Win Edition ver, 2.1.6.56 ®

First Name Last Mame

Cathier operator card

Cathisr operater card

04. Personnalisation du parking

Cette section décrit les procédures qui doivent normalement
étre prises en compte lors de la mise en service du parc de
stationnement

$

est
recommandé
associer les
des cartes
spéciales a
l'intention des
célibataires
les opérateurs
en

de maniere a
étre capable de
parcelle
['utilisation.
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04.01 Informations générales

Dans le dossier du menu "Configuration", la fonction
"Informations générales" permet de définir les parametres

généraux de fonctionnement. ._m,”
P8 o Pos - Win [ditsom ver, 216,56 :

cette section
est réservé a la
administrateurs
du systeme et
peut étre

omis par le

des opérateurs.

2

et Tarfta occasionall

+ 5+l +43

lls font partie des parameétres généraux :
Téte de parking;
la langue des descriptions stockées dans la base de données,
la devise et le pourcentage de TVA appliqué;
Taux de défaut ;
Parametres d'encaissement automatique:
a. Langues et ordre des cycles dans le changement de
langue;
b. Température de fonctionnement et d'activation des
ventilateurs et du chauffage;
c. Nombre maximum de piéces dans la caisse;

04.02 Personnaliser les noms des appareils
Dans le dossier du menu "Configuration", on accede a la fonction

"Appareils" qui permet de définir les noms par lesquels les
appareils sont désignés sur I'écran principal.

T ena POS - Win Editaon ver. 21656
@ casr & <obscrietion - ]
"~ At
A = o
Farciing g T
e oo gt
2 [E B &

Ceseription Ertry 1 (P 1]

5
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Comme il s'agit de dispositifs physiques, I'insertion de nouveaux
éléments ou la suppression d'éléments existants est effectuée
par le personnel XMS autorisé

04.03 Personnaliser les noms des guichets des aires de
stationnement

A partir du dossier du menu "Configuration', il est possible
d'accéder a la fonction "Compteurs" pour définir les noms par
lesquels les compteurs sont indiqués sur I'écran principal.

7B FEMIX POS - Win Edition ver. 21656

) —0
L
=

Parcuingy

LEHBE B ®

L] 4 NAME

04.04 Configuration du ticket

A partir du menu "Configuration', il est possible d'accéder a la
fonction "Configuration ticket" qui permet de personnaliser
la présentation des tickets de parking et des recus de caisse
automatique. Le masque est divisé en trois dossiers pour vous
permettre de définir respectivement :

la présentation du ticket de parking

la présentation de la quittance du distributeur automatique
de billets

la mise en place de billets imprimés utilisant les cartes

spéciales directement aux postes d'entrée [03.05.04]

04.04.01 Configuration du ticket de parking

Dans cette section, vous pouvez configurer la mise en page du
ticket de parking.

18



| 78 P P - s nditon ver. 21658

Header

MLANG

APERTOD daile 06:00 sfla 1:00

Bty

La mise en page peut étre modifiée en changeant les lignes
d'en-téte (3), les lignes qui constituent le corps de l'avis de
contravention (3) et la ligne de bas de page. Le contenu de
chaque ligne peut étre un texte fixe ou un texte variable (par
exemple, la date et I'heure d'émission, le numéro de l'avis de
contravention, la plaque d'immatriculation reconnue, etc.)
en utilisant les symboles figurant dans la légende a droite de
I'apercu de l'avis de contravention.

Le bouton "cadenas" de la barre d'outils permet de personnaliser
les trois lignes suivantes du corps, habituellement réservées au
systeme.

04.04.02 Configuration de la réception de la caisse automatique

Dans le second dossier, il est possible de configurer les 4 lignes
d'en-téte des recus émis par les guichets automatiques.

T FENIE PO - Win Elition wer. 31656

ﬂg -r;g
~ =
Z B
ot 1 Comt

USCITA GRATIS »
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04.04.03 Configuration des bonus de sortie imprimeés a partir
des colonnes d'entrée

Dans le troisieme dossier, il est possible de personnaliser la mise
en page des billets imprimés directement a partir des colonnes
d'entrée a l'aide de la carte spéciale [03.05.04 ].

| P e POS - W Ecition ver. 21656
-] h

3 % & o

Gareey
it

{

Heeader PARK. ROGOREDO (MI) PARK ROGOREDD (MI)
AT FpA

T 1352

Les lignes d'en-téte sont celles déja spécifiées dans le ticket de
parking [04.04.01], tandis qu'il est possible de personnaliser les
lignes (9) qui suivent le code-barres.

04.05 Configuration des messages d'affichage

Cette fonction, utilisée dans les anciens systemes de parking,
Nn'a pas d'influence sur les parkings équipés d'automatismes de

classe Fenix.

04.06 Activation/désactivation des modes de paiement

Cettefonction permetd'indiquerquelsmodesde paiementdoivent
étre activés dans les formulaires qui impliquent une collecte
(paiement du parking, vente et renouvellement d'abonnement,
etc.) Cette fonction permet également de définir les modes qui
sont toujours visibles et ceux qui ne sont disponibles que si le
paiement est associé a un [Client enregistré]

B PR S - i oo ver. 20656

A = o -
e o Sevices s Tenn
o = e Cordguinn  mesciper

CRENB RS

Cas

Erabled? Ivoice Paymants Ondy? Record Receipt
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05. Travailler avec Fenix

05.01 Définition des produits
Apres avoir défini les configurations de base de l'aire de

stationnement, il faut définir les produits a vendre avant la

mise en service. Comme il s'agit d'une zone de stationnement,
le produit proposé a la vente est évidemment le temps de
stationnement. Par conséquent, le produit de base qui doit
toujours étre défini est le tarif de stationnement, qui établit ce
que l'utilisateur du parking devra payer en fonction de la zone
et de la durée pendant lesquelles il est resté dans la zone de
stationnement. D'autres produits peuvent étre définis : les types
d'abonnement et les passes.

05.01.01 Définir les taux de base

Le tarif de base est le tarif normalement en vigueur dans le parc
de stationnement et doit étre affiché a l'entrée du parc. Les tarifs
peuvent étre trés simples et directs (par exemple, 1 euro par
heure de stationnement), mais aussi treés articulés. Les éléments
qui composent la définition du tarif sont les suivants :

les parameétres généraux ;

les regles de calcul (qui peuvent étre utilisées par plusieurs
tarifs) ;

les plages horaires d'application des regles.

La liste des exceptions

Pour accéder a la définition des tarifs, il est nécessaire de
sélectionner la rubrique "Tarifs" dans le menu "produits".

Le masque de définition des tarifs est divisé en cing dossiers :

"Taux" qui affiche la liste des taux définis et permet de
spécifier des informations générales;

la rubrique "Tranches horaires" permet d'indiquer, pour le tarif

sélectionné, la séquence d'utilisation des regles de calcul au
cours de la semaine;

"Regles de calcul" qui vous permettent de définir comment

le montant de la durée de séjour augmente en fonction de la
durée de séjour ;

"Calendrier des exceptions" qui, s'il est activé, permet de
définir des périodes calendaires au cours desquelles le calcul
du tarif est effectué avec un tarif alternatif.

les"fenétres de calcul" qui, si elles sont activées, permettent

00

()
Dans la version
essentiel n'est
pas
présenter le
calendrier des
exceptions
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de définir des périodes, méme de quelques heures, pour
lesquelles, si l'arrét se situe entierement dans la période
spécifiée, le calcul de l'arrét est effectué avec un taux
alternatif.

"Simulateur" qui permet de simuler graphiquement le
calcul du stationnement en fonction d'un tarif spécifique,
de la date et de I'heure d'entrée et de |la date et de I'heure
de sortie.

Les sections suivantes illustrent chaque élément.

05.01.01.01 Informations tarifaires générales

Le premier dossier du masque Tarifs affiche la liste des tarifs
définis pour l'aire de stationnement.

- X

TEST 1 eura hour

eecendar (T Twifwindors i) Smulstor

QE2ER R

Descrption ¥ Enabled  Subscriber JusUficato Minimum amount  Max amount 24k amount Cychc Solar day Extume Cowrtesyt
Test Parking 0 0

3 3,00 €
Test exceptions
TEST 1 &

0.00 € - 0
100 € C4 L

£2 ATM free exit
£1 7

24m subserbsers rate

Frew el

(RN T YR EERTDE
2
Ly

Les boutons de la barre d'outils vous permettent de

A)
B)
C)
D)
E)

Les boutons habituels vous permettent d'enregistrer la liste au
format PDF, de I'exporter au format Excel et d'afficher I'apercu

Ajouter un nouveau tarif*

Supprimer le tarif sélectionné

Modifier le tarif sélectionné

Enregistrer les modifications apportées
Supprimer les modifications apportées

avant impression.

Pour la saisie et |I'édition des données générales d'un tarif, un
masque affichant les informations suivantes s'affiche :

oo

o0
la version
essentiel non
permet a |
définition
des "fenétres de
calcul".

00
00

permet de
définir un
maximum de 4
tarifs.
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Code

R shar piariers ratl

HI]
540 &
E E

tinimum amaunt
Masimum amaint o Undeitted
Maximum amaunt on 24h | Uriirnited
Lot ticket smoont 15,00 € LS T O =
. Solar day Exittime  Courtesy i
Ext time withoat payment 0 minutes z . ' 1
Exit time after payment 0 minutes 2 o .

First periad for the tanlf @ minu | 20 2
amgunt of the first peniod 000 & 1 3 XMS Oﬂ:re |e
peceuntime i - et le service
RS 1 WA la consultation
Explanation requested pour

Free axil ~ Enabled

« Repeat the tardf after 244 - . ., .
kit la définition
des taux de

8 ok @ cancat s'arréter.

Code : code unique qui identifie le tarif: Il ne peut y avoir deux ta-
rifs avec le méme code. Une fois le tarif créé, le code ne peut pas
étre modifié.

Description : description sommaire du tarif.

Elle apparaitra sur les recus et les rapports, ainsi que dans la zone
de gestion des tarifs.

Montant minimum : montant minimum a payer.
Les regles de calcul associées commenceront a partir du mon-
tant minimum introduit.

Montant maximum : limite maximale du prix d'achat.

Les regles de calcul associées ne dépasseront pas la limite fixée.
Cochez I'option "illimité" pour supprimer les limites du montant
maximal.

Montant maximum sur 24h : montant maximum de
stationnement en 24h ou concernant la journée calendaire.

Les regles de calcul associées ne dépassent pas la limite fixée
pour 24h. Cochez l'option "illimité" pour supprimer les limites du
montant maximum sur 24h.

Montant du billet perdu : prix du billet perdu, valable aux
distributeurs automatiques de billets et dans les gares.

Temps de courtoisie : durée maximale pendant laguelle un client
qui est entré dans le parking peut en sortir sans payer.

Heure de sortie apres paiement : heure a laquelle le client peut
sortir du parking avec le ticket payé. A l'expiration de I'heure de
sortie aprés paiement, le taux recommence a étre calculé.

Durée de la premiére période : vous pouvez définir un

montant et une durée spécifiques pour la premiéere période de
stationnement. La durée est définiedans ce champ.

Montant de la période : vous pouvez définir un montant et une

23



durée spécifiques pour la premiere période de stationnement. Le
montant est définidans ce champ.

Activé : si la case est cochée, le tarif est actif et utilisable.
Réserveé aux abonnés : si la case est cochée, le tarif ne peut

étre associé gu'a un seul type d'abonnement. Le tarif peut
étre sélectionné dans la fenétre dédiée a la définition du type
d'abonnement.

Justification obligatoire : si la case est cochée, I'application du
tarif a un support occasionnel (généralement le ticket d 'entrée)
nécessite la saisie d'une justification avant son application.
Cette fonctionnalité est ignorée si le tarif est appliqué a un type
d'abonnement.

Réappliquer le tarif a I'expiration de la regle : si la case est cochée,
cela signifie que si une regle tarifaire a une durée fixe, elle sera
réappliguée a son expiration.

Tenir compte du jour solaire : si la case est cochée, cela signifie
gue pour le calcul des 24 heures, ce n'est pas le temps de séjour
gui est pris en compte, mais les 24 heures "solaires". Le décompte
des jours commence toujours a 0:00.

05.01.01.02 Regles de calcul

Dans le troisieme dossier du masque tarifaire, il est possible de

définir les regles de calcul a utiliser pour déterminer le montant
du stationnement.

Chaque regle peut également étre utilisée pour plusieurs tarifs
en méme temps. La regle indique essentiellement comment le
montant du stationnement doit augmenter au fur et a mesure
que le temps passe.

La regle se compose d'un en-téte (représenté dans la liste de
gauche) et de lignes de détail relatives a la regle sélectionnée

(représentées dans la liste de droite).

| P v s - e ko v 14,648

& ca

Fwmreggs

AEZEXNOO

w - | Dberiny

mporta ma

Un suro on 80 10000 €
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B

les données
générales

du tarif

VOous
permettent de
définir

des paramétres
tels que

le montant
minimum et
maximum de
arrét, le
montant

pour le billet
perdue,
I'époque

de la courtoisie
etde la

heure de sortie
apres la
paiement
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Les boutons des barres d'outils respectives refletent les fonctions
déja décrites (insérer, supprimer, modifier, exporter, etc.). Les
boutons "fleche vers le haut" et "fleche vers le bas" de la barre
d'outils "détail de la regle" permettent a l'utilisateur de modifier
I'ordre dans lequel les regles sont exécutées.

La saisie ou I'édition des données générales d'une regle de calcul
(liste de gauche) se fait par le biais du masque contextuel affiché
ci-dessous.

2

™ i it i termpa Ripelizicns imparto,
Decrinone. Un eurd ora

ImEore massme o T

*| Priorith ata regola 3

o] inirializza ol cambio o regola

A travers le masque, on entre:
le code des regles;
une description de celui-ci;

la couleur a utiliser pour sa représentation dans les créneaux
horaires ;

un montant maximal possible associé a la regle (qui sera
appligué quel que soit le résultat du traitement des détails de
la regle).

Ce montant peut également étre illimité ;

priorité a la regle;

initialiser au changement de regle : si la case est cochée, les
calculs effectués dans les regles précédentesne doivent pas

étre pris en compte dans leprocessus de calcul (voir la section
sur les créneaux horaires [05.01.01.03])

Chaque regle de calcul peut avoir une ou plusieurs regles de
détail. Chaque regle de détail détermine comment augmenter
le tarif. Les données qui doivent étre fournies dans chaque détalil
sont les suivantes:

Description : description sommaire du détail de la regle. Elle
apparait dans la zone de gestion des détails de la regle tarifaire.

B

Les régles de
calcul, un

une fois défini
peut étre
utilisé dans
tous les taux
en les associant
a

bandes
spécifiques
horaire
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Unité de temps: définit I'intervalle de temps apres lequel le

montant est augmenté de la valeur définie dans le champ
"Montant". Valeur en minutes.

Exemple : Unité de temps = 60 ; 60 minutes
Répétitions : Nombre de répétitions de I""unité de temps".

Cochez I'option "Répéter indéfiniment" pour répéter ['unité de
temps indéfiniment. Exemple : Répétitions = 2 ; répete 2 fois
l'unité de temps définie dans le champ dédié.

Montant : montant a attribuer a I'étape de chaque unité de

temps

0 Cask i Subsenpbon & Tickets & Pass i Customers o ol 5 I
ra |
. & e
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Shart parkers rate
8 fster  [E Tmeslos  [F] colnilstionnim [ 0eecCaiender (S Tnfwindoss gl Seestetor
Ly
W[5 7 ®
Deiery Fee nate detail ,¢ :"m unit  Repetitions  Amount
Fazoa abbonat m contracto | 80 s Y €
e Descripton TN - iy
Pest 50 4 25000 €
Beforet Tobd oo s 0 1,0000 €
Taritfa grats / Esenty
= s Repeats ® [ IRepeats forever
1 etrehour ptions
Tes2 exceptions | Amoant 0,0000 €
Test Forlanini
Lod ° oK o Cancel
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‘
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7 hQ mem 4h 0 min. ™ Emin 10n O min 1300 mn. 158 0 min 180 0 mn Z2h Tman

05.01.01.03 Tranches de temps

Dans le deuxiéme dossier du masque tarifaire, il est possible de

définir comment les regles de calcul définies précédemment se

succedent tout au long de la semaine
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Le dossier propose dans la partie supérieure les données
récapitulatives du tarif sélectionné et dans la partie inférieure le
panneau avec la liste des jours de la semaine.

. 1
En cliguant avec le bouton droit de la souris sur chague jour, un L
menu contextuel apparalt, a partir duquel vous pouvez..: Il est nécessaire
. . attribuer
ajouter une nouvelle plage horaire A
regle de
modifier le créneau horaire calcul a tous
copier des plages horaires d'un autre jour ours cle 2
) ) ) . ) . semaine. La
supprimer le créneau horaire sélectionné présence de
éliminer tous les créneaux horaires périodes "non
défini" génere
Lors de I'ajout ou de la modification d'un créneau horaire, une une erreur dans
boite de dialogue s'affiche pour permettre de le spécifier : le
. calcul de
Heure de début ; T
Heure de fin;
La regle a appliquer (choisie dans une liste déroulante) ;
Deux exemples de définition de tarifs sont présentés ci-dessous.
05.01.01.04 Saisir les périodes d'exception
Si l'option de définition du calendrier d'exception a été activée,
il est possible d'indiquer des périodes (définies par une date de
début et une date de fin) au cours desquelles un tarif alternatif
doit étre utilisé dans le calcul du tarif. Le calendrier permet de
définir des jours ou des périodes au cours desquels le tarif actuel
sera remplacé par un autre tarif. Si, par exemple, le tarif actuel est 0o
celui appelé "1 euro par heure", mais que pendant une période 00
;pemﬂque de | annee (pa‘r exemple, Igs cing premiers jours de e cliEsonisl
juin) vous souhaitez appliquer un tarif différent (par exemple, "2 dans la version
euros par heure"), il suffit de définir dans le calendrier des tarifs essentiel

que pendant la période 01/06, 05/06, le tarif "2 euros par heure"
sera utilisé.

Le calcul du stop se fera en tenant compte du calendrier. Si le
stop est "a cheval" sur deux taux, le calcul se fera en additionnant
les périodes relatives a chaque taux.

M Fenrx pos - Win Editon ver. 21656

Short parkers rate

Suart date
A ——. 28,00/2075 Festval rate
3N0/z024 31/10/2024 Free et

Tepest every yea Fate

BwesBEE
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05.01.01.04 Insérer des fenétres de calcul

Si l'option de définition de fenétres de calcul a été activée, il est
possible que, si l'arrét se produit entierement dans la période
définie, I'arrét soit calculé selon un taux alternatif. Le concept

de "fenétre de calcul" peut étre confondu avec les périodes
d'exception expliquées dans le paragraphe précédent. L'exemple
suivant permet de clarifier les différences. Supposons que vous
ayez défini une période d'exception pour le jour 25/12/ pour lequel
vous souhaitez appliquer le "Tarif de Noél". Dans ce cas, TOUS

les arréts, quelle que soit I'heure d'entrée ou de sortie, se verront
appliquer le "Tarif de Noél" pour la période d'arrét comprise entre
00:00 le 25/12/ et 23:59 le méme jour.

Si, au lieu de définir une période d'exception, une fenétre de
calcul est définie de 00:00 le 25/12 a 23:59 le méme jour, SEULS
les arréts dont I'neure d'entrée et I'heure de sortie se situent
entierement dans la fenétre verront le "Tarif de Noél appliqué".
Tous les arréts qui commencent et/ou se terminent en dehors de
la fenétre de calcul se verront appliquer le tarif par défaut.

05.01.01.06 Veérifier I'exactitude du tarif avec le simulateur

Le dernier dossier du formulaire de gestion des tarifs est réservé

au simulateur. A partir du simulateur, il est possible de définir
une date et une heure d'entrée, une date et une heure de sortie,
ainsi qu'un taux de calcul a utiliser. En appuyant sur le bouton de
calcul de la barre d'outils, le systeme effectuera un décompte pas
a pas du montant du stationnement, en le rapportant sous forme
de graphique et de tableau.

Si l'option de définition du calendrier des exceptions est présente,
le simulateur prendra également en compte ces périodes et
représentera les différents taux avec des couleurs différentes.

Si l'option de définition de fenétres de calcul est présente,
le simulateur prendra également en compte ces périodes
(attention aux heures d'entrée et de sortie que vous indiquez).

o0

o0
non disponible
dans la version
essentiel

-

la simulation
du calcul de la
taux pour
tres

long

pourrait
charge de la
systeme.
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05.01.02 Les taux de défaut

Fenix vous permet de définir, sans limitation de licence, le
nombre de tarifs que vous souhaitez utiliser, avec les restrictions
appropriées, pour payer le stationnement a la caisse.

Pour le paiement du stationnement a la caisse automatisée,
lorsque l'utilisateur du parking ne peut manifestement pas
choisir la méthode de calcul a appliquer, le montant du
stationnement est déterminé a l'aide des taux par défaut.

Le systeme vous permet d'indiquer jusqu'a 4 tarifs par défaut qui
seront automatiguement associés au ticket de stationnement
en cas de conditions physiques particulieres telles que la taille du
véhicule, la zone de stationnement choisie, etc.

Cependant, l'installation, la configuration et |a vérification des
systemes d'attribution automatique des taux nécessitent du
matériel supplémentaire et une activité de personnalisation.

05.01.02.01 Définir le taux de base associé a un taux par défaut

Pour définir le taux de base associé a un tarif par défaut, il est
nécessaire de choisir dans le menu "Parameétres" la fonction
"Informations générales".

Dans le formulaire, vous pouvez spécifier le tarif par défaut en le
choisissant parmi ceux définis précédemment [05.01.01]. S'il n'y a
pas d'automatisme d'attribution de tarif, dans I'écran, un seul tarif
par défaut est affiché.

00
Q0

il est possible
de définir un
seul tarif par
défaut

B

le taux de

par défaut
détermination
quel sera le
procédures
calculant
utilisé par le
cas
automatique et
également le
montant
utilisé pour le
billet perdu
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05.01.03 Définir les types d'abonnement

Fenix permet de définir, de maniere simple mais compléte, les
types d'abonnements qui peuvent étre proposés a la vente. Les
deux paragraphes suivants illustrent les étapes nécessaires a leur
définition.

05.01.03.01 Types de médias

Avant de définir les types d'abonnement proprement dits
[05.01.03.02], il est nécessaire de définir, parmi les types de
supports disponibles, ceux qui peuvent étre utilisés par les
utilisateurs pour étre reconnus aux barrieres de stationnement
(stations d'entrée et de sortie).

La définition des médias activés nécessite I'acces, a partir du
menu "Configuration', a I'élément "type de média". Il suffit ici
de cocher les types que I'on souhaite pouvoir utiliser lors de
I'émission d'un nouvel abonnement.

] FemTx PO - e Edition ver. 2.16.56 =
dcmh ) subscripe g eas S Cistsonmer Pradot 4 evert il sttt P ———
7| =< e ek F
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Deposit ook Enabled ol
T 4ot
Description 4 Depost Enabled?
fo0e r
o0 ,
¥
W LHE windom thg 008

$

XMS offre le

et le service
consultation
nécessaires
pour la
correctes
définition de la
types de
abonnement
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05.01.03.02 Types d'abonnements

Avant qu'un abonnement puisse étre propose a la vente, il est
nécessaire de définir ses caractéristiques a partir des "produits"

"types d'abonnement". 00

00
L'écran est divisé en deux parties : la partie supérieure énumere il est possi.- _
les caractéristiques du type courant, tandis que la partie ble de définir

jusqu'a 5 types
d'abonnemen-
ts

inférieure présente, dans une grille, les types déja présents dans
le systeme.

Pour chaque type, la catégorie a laquelle il appartient doit étre
définie a partir d'un choix :

Périodique : abonnement qui peut étre valable
quotidiennement, hebdomadairement, mensuellement, etc.
et dont la validité commence au début de la période (par
exemple, début du mois, début de la semaine, etc.)

De date a date: abonnement valable d'une date de début a

une date de fin déterminée

lllimité : abonnement sans date d'expiration ( généralement

utilisé comme carte de service) "‘"7

Carte scalaire : une carte d'abonnement qui peut avoir une

le montant
durée de validité, mais qui utilise un montant préchargé a residu de la
partir duquel il est possible de réduire le nombre de places de ;‘é!;siraeviem
stationnement de temps en temps Mis & jour &
Périodique a partir de la date : comme le périodique, mais ar:a fin de

chaque
dont le début peut étre arbitraire (par exemple, un mensuel arréter

commencant le 20 du mois)

Nom du type : breve description utilisée dans la délivrance ;
Les portails de transit : Cliquez sur chaque élément pour

désactiver/activer |I' accés des abonnements appartenant au type
sur des portails particuliers.

Types de médias : parmi les types de médias activés dans

[05.01.03.01], on peut décider de les activer ou non pour le type
d'abonnement spécifique et le montant a associer, tel que le
dépdt, pour chaque média individuel activé dans I'abonnement.

Il existe ensuite un certain nombre de parametres qui sont
activés ou désactivés en fonction de la catégorie du type

d'abonnement.
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Parameétres

Description

Actif pour

Périodicité

Indique le type de période de
validité (jour, semaines, mois,
etc)

Périodique, Périodique de date
a date

Nombre de périodes

Indique le nombre de périodes
de validité

Périodique, Périodique de date
a date

Mode antipassback entrée/
sortie

Indique s'il faut contréler la
séquence des entrées/sorties

Tous. Pour les carreaux mis a
I'échelle, il est activé par défaut
et n'est pas modifiable

Mode antipassback Passerelles
PIP

Indique s'il faut contréler la
séquence d'entrée/sortie pour
le stationnement dans les
portes de stationnement

Tous

Taux a appliquer

Indique le taux a appliquer
pour les cartes a plusieurs
niveaux ou pour le calcul hors
bande dans d'autres cas

Tout sauf illimité

Rechargeable

Indique si I'abonnement est
rechargeable

Tout saufillimité

Montant remboursable restant

Indique si le montant restant
peut étre remboursé lors de la
cléture de I'abonnement

Seulement l'escalade

Montant modifiable

Indique si le montant de
la vente est modifiable par
l'opérateur

Tous

Indemnité de licenciement
personnalisable

Indique si le paiement des
débordements (arréts effectués
en dehors des créneaux
horaires autorisés) peut étre
personnalisé (également placé
a zéro)

Tous sauf illimité et mise a
['échelle

Permettre la modification de la
date d'expiration

Indique si l'opérateur peut
modifier la date d'expiration
lors de I'émission de

Tout sauf illimité 00

0o

Nombre maximum
d'abonnements vendus

Indique le nombre maximum
d'abonnements qui peuvent
étre vendus pour le type
courant

Tous
un nombre maximum
de 100 abonnements est
défini pour chaque type

Nombre maximum Indique le nombre maximum | Tous
d'abonnements présents d'abonnements qui peuvent

étre simultanés
Prix Prix de vente de la souscription | Tous

(sans acompte)
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La liste des types figurant au bas du masque met en évidence en
rouge les types d'abonnements qui ne sont pas associés a des

abonnements valides. _ ! |
E] = Un type peut

étre supprimeé
s'il n'y a plus
d'abonnemen-

Ftkar ki

05.01.04 Définition des types de PASS
Les laissez-passer sont des sortes de "mini-abonnements"

qui permettent d'entrer et de sortir plusieurs fois de |'aire de
stationnement. Comme les laissez-passer ont :

un montant de vente;

peuvent étre actives pour transiter sur des passages a niveau

spécifiques;
le mode antipassback peut étre activé ou désactivé ;

si cela est nécessaire et autorisé, le montant de la vente peut

étre modifié par l'opérateur

par opposition aux abonnements:
Nne peut pas étre rechargé;
ont une durée de validité déterminée (jours ou heures) a
compter de leur délivrance ;
sont émis a partir d'un billet d'arrét court ;

les seuls supports pris en charge sont : le code-barres du billet

ou le systeme de lecture de la plaque d'immatriculation (s'il
existe).

ts valides qui
lui sont asso-
ciés

B

Les lais-
sez-passer
sont

un

solution
efficace dans
la

cas de courte
durée
périodes de
séjour

qui

exiger
toutefois
répétées
accede ala
base de don-
nées de |
stationne-
ment
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La délivrance/conversion des laissez-passer est décrite au
paragraphe [05.05

05.01.05 Définition des tickets de réduction pour les

validateurs BC Bonus et les imprimantes hors ligne

Les validateurs BC Bonus et les imprimantes Offline peuvent étre
activés dans le systéeme d'automatisation Fenix.

Les valideurs BC Bonus sont des dispositifs, physiquement

connectés au réseau d'automatisation, qui permettent
d'appliquer une réduction aux billets d'entrée.

Les imprimantes hors ligne sont des appareils qui ne sont
pas directement connectés au réseau d'automatisation et qui
peuvent imprimer un code-barres supplémentaire, qui sera
interprété comme une réduction, sur les billets d'entrée.

Les tickets modifiés par les valideurs BC Bonus ou les

imprimantes Offline, présentés a la caisse (automatique ou
manuelle) lors du paiement du stationnement, permettent de
bénéficier d'une réduction sur le prix calculé du stationnement.

Pour définir les remises a associer aux validateurs ou aux

imprimantes, procédez a partir du menu "produits", en
sélectionnant la rubrique "remises code-barres".

Les remises définissables sont les suivantes :
remises sur le montant : permettent de réduire le montant de
I'arrét du montant indiqué dans le bon ;
les remises basées sur le temps : elles permettent de réduire

le temps de séjour réel calculé du nombre de minutes indiqué
par le bon;

les remises en pourcentage : permettent de réduire le
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montant de l'arrét du pourcentage indiqué dans le bon;
changement de taux: lors du calcul de l'arrét, forcer
l'utilisation d'un taux différent du taux par défaut et spécifié
dans le bordereau.

Outre le type, il convient de définir une description, une période
de validité et un code qui seront associés aux validateurs et aux
imprimantes.

T FEDt PO - W Fibon wer, .1.6:54
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05.01.06 Clients

Bien que Fenix ne soit pas un logiciel de comptabilité et ne
permette donc pas I'émission de factures, il permet néanmoins
de suivre les transactions au comptant pour lesquelles le client
demande a recevoir une facture. Par la suite, Fenix permet
I'extraction périodique d'informations qui permettent, par le
biais d'un logiciel dédi€, de procéder a I'émission de documents
fiscaux.

Si le paquet est activé, I'élément "Clients" apparait dans la barre
de menu de I'écran principal et les fonctions "Facturation des
clients" et "Transactions facturables" sont activées.

05.01.06.01 Données de base des clients
Dans le formulaire "Données de base du client", il est possible

d'ajouter, de modifier et de supprimer la liste des données de
base contenant les données nécessaires a I'émission éventuelle
d'une facture (qui sera effectuée a l'aide d'un logiciel externe
spécialisé). Dans le méme formulaire, il est également possible

d'indiquer pour quelles transactions au comptant le client aura la

possibilité de s'associer. Les options possibles sont les suivantes :

« Arrét court: comprend le paiement du stationnement et le
paiement du ticket perdu;

« Abonnements: comprend I'émission, le renouvellement et la

recharge des abonnements;

cette fonction-
nalité ne fait
pas partie des
configurations
par défaut,
mais peut étre
activée en tant
gue paquet
supplément-
aire

00
00

non disponible
dans la version
essentiel
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- Billets de réduction : comprend I'émission de billets de
réduction;

- Billets de sortie gratuits : comprend la délivrance de billets
de sortie gratuits;

« Laissez-passer : comprend la délivrance ou la conversion d'un
billet en laissez-passer;

- BC Bonus Validators and Offline Printers : comprend le
comptage des réductions appliquées avec les validateurs BC

Bonus et les imprimantes hors ligne.
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05.01.06.02 Opérations facturables

Le formulaire "Opérations clients" permet d'extraire, pour une
période donnée, toutes les opérations en espéeces qui ont été
associées a un client. En haut de I'écran apparait la liste des
Clients avec le montant total des opérations associées a la
période. En bas de I'écran apparait la liste des opérations pour le
Client sélectionné.
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05.02 Ouverture et fermeture du poste de caisse

Afin d'effectuer toutes les opérations impliquant des

mouvements d'argent, il est nécessaire d'effectuer l'ouverture
du poste de caisse a I'avance. Chaque équipe de caisse est liée

a l'opérateur qui a effectué 'ouverture. Pour ouvrir le poste de
caisse, il faut choisir dans le menu "caisse" le point "ouverture
poste". Pour ouvrir le poste, le systeme a besoin des données
d'identification de l'opérateur et du montant du fonds de caisse.

La fermeture d'une équipe se fait toujours a partir du menu
"caissier" en choisissant l'option "Fermeture d'une équipe".

Si une équipe de caisse n'est pas fermée correctement,
l'ouverture suivante de I'équipe par le méme opérateur

=i ' [=] | =l ' ] ] [
B 5% | e | =8 i © | &
- 1 L) ] = L] L] L
| — S = ¥as =
e = = £
Cash station Server
— pr—
User login | L] C"—} B!
(] N
i [l r | |
Password b I v I
Cath fund amoust
OFF LINE OFF UNE
0 o 0 cancel

entrainera la réouverture de I'équipe précédente.

Lorsque I'équipe est ouverte, les éléments de menu activés
pour le réle auquel appartient l'opérateur sont affichés. Sur
I'écran principal, en bas a droite, le résumé de |a session

apparait avec des indications:

le nom de l'utilisateur qui a ouvert la vacation;

le r6le auquel il appartient ;

la date et I'heure d'ouverture de I'équipe ;

le numéro de |la session de trésorerie ;

le montant du fonds de caisse ;

le montant percu en especes;;

le montant collecté par paiement électronique;

le montant total collecté ;

-

l'ouverture de
la

équipe de
caisse
permet a |
pour le

qui est
attendue

les
manipulation
de l'argent

-

La boite en

en bas a droite
vous permet de
avoir toujours "
un ceil" sur les
données
I'essentiel de la
équipe de caisse
ouvert
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05.03 Opérations de base en espéces
05.03.01 Payer pour le stationnement
Le paiement du stationnement est lI'opération la

plus simple et la plus fréquente effectuée dans le
parking.

Dans les parkings équipés d'un systeme de lecture
de plaques d'immatriculation, le stationnement

est calculé et payé en saisissant le numéro de la
plague d'immatriculation, tandis que dans les
systemes équipés de tickets, il faut scanner le
code-barres imprimé sur le ticket.

L'activation de I'écran de paiement du
stationnement peut se faire en appelant la

rubrique "paiement du stationnement" du menu
"caisse" ou en lisant directement le ticket de
stationnement a l'aide du lecteur de code-barres
(dans le cas du systéme avec lecture de la plagque
d'immatriculation, seul le premier mode est actif).

L'écran permet de payer un billet en calculant automatiquement
le tarif, en tenant compte des paiements précédents et des
coupons détenus par le client. Une fois |la transaction effectuée,
un regu de paiement (si nécessaire) est imprimeé. Tous les recus,
méme s'ils ne sont pas imprimés directement, sont sauvegardés
et peuvent, le cas échéant, étre réimprimés a l'aide de la fonction
"réimpression recu" du menu caisse [05.03.04].



Rate - Ticket ID / Vehicle license plate 438877253832

Short parkers rate
Festival rate

E1 PWD Free exit
E2 ATM free exit Amount 77,50 €
Free exit

TEST 1 euro hour

Date and time of arrival |"‘ 11/20:

Date and time of payment |19/01/2

Payment method -

B Previous parking amount 0,00 €
Credit card
Deferred Payment Amount 63,52 €
VAT 1398 €
Total amount 77,50 €
& Enter Billing Information Accepted amount 0
Change

[IReceipt requested

@ confirm © cancel

Si le systeme de lecture des plagues d'immatriculation est
présent, le fait de scanner le ticket ou de saisir le numéro de

la plaque d'immatriculation élargit le masque pour afficher
également I'image de la plaque d'immatriculation capturée par
le systeme de lecture.

Une fois que l'opérateur a lu ou saisi le numéro du ticket

de stationnement, ou saisi le numéro de la plaque
d'immatriculation, le systeme propose le montant du
stationnement (en tenant compte des paiements précédents),
en utilisant le taux par défaut (ou le taux utilisé précédemment
dans le cas d'un ticket déja payé).

L'opérateur peut a ce stade:
Modifier le tarif en le sélectionnant dans la liste de gauche;;

Changez le mode de paiement en sélectionnant le nouveau
mode dans la liste en bas a gauche;

Demandez l'impression du recu en cochant le cheque dans le

coin inférieur droit ;
Scannez ou saisissez un coupon (ou plusieurs coupons s'ils

peuvent étre combinés) ;

Confirmez l'opération en appuyant sur le bouton "Confirmer";

Annuler I'opération en appuyant sur le bouton "Annuler";

Si l'option "Client" est activée, il est possible d'associer le
paiement a un "Client"
L'application d'un tarif autre que le tarif par défaut peut étre

subordonnée a l'introduction par l'opérateur d'une justification si

cela est prévu dans la définition du tarif [05.01.01.01]

§

l'inclusion

des données des
clients

doit étre

fait avant
confirmer la
paiement

00
00

non disponible
dans la version
essentiel

39



05.03.02 Paiement du stationnement en cas de perte du ticket
Dans le cas ou l'usager du parking a perdu son ticket de parking,

il est possible a partir du menu "caisse", en sélectionnant la
rubrique "ticket perdu", de prévoir le paiement d'un montant
fixe préalablement défini dans I'information tarifaire générale
[05.01.01.01]. Par défaut, le montant choisi sera celui du tarif par
défaut, mais, comme pour le paiement du stationnement, il est
possible de choisir un tarif différent.

A m x

Fee

Short parkers rate :

Festival rate Met Amount 1200 €

E1 PWD Free exit

E2 ATM free exit VAT Amount 3.00 €

Free ext

TEST 1 euro hour Total amount 15,00 €
Accepted amount 0

Payment method Change 0

Cash
Credit card

Deferred Payment Receipt requested

a) Enter Billing Data

o Confirm 0 Cancel

05.03.03 Retour de la monnaie manguante

Dans les cas ou les distributeurs automatiques de billets ne
sont pas en mesure de distribuer correctement la monnaie,

un ticket indiguant le montant de la monnaie non distribuée
est délivré a l'usager du parking. Les données relatives a la
monnaie manquante sont stockées dans la base de données
de I'application. A partir du menu "caisse", en choisissant
"remboursement de la monnaie manquante', I'opérateur peut
consulter la liste des tickets de monnaie manqguante. Si le ticket
Nn'a pas encore été remboursé, il suffit de choisir I'enregistrement
dans la liste et d'appuyer sur le bouton "restituer la monnaie
manqgquante".

P Pt PO - Whn Editinn ver. 21656

Le systeme se chargera d'enregistrer les données relatives a la
transaction en especes et d'imprimer un recu, si nécessaire.



05.03.04 Réimpression d'un recu

Dans le menu "caisse", en choisissant "Réimprimer un recu", il est
possible d'accéder a la liste des recus émis, méme s'ils n'ont pas
été demandés au préalable. -

ey

La liste affiche tous les recus pour la période sélectionnée, quel
que soit l'opérateur et/ou l'appareil qui les a émis. réception de la
Unefoisquelerecuaréimprimeraétésélectionng, l'operateur peut g paiement
en imprimer une copie en appuyant sur le bouton "réimpression". .

en plus de la

possible
réimpression

| 7 i P0s  Wn Eion ver. 2.06.58

A = p & & & & méme les
e T TN wiing oae = recettes
BR&®Q el iom 2912004 St te o - verseés par le
e — service de
paiement
5 o5 ey s o i électronique
ST T P T éventuellem-
Pariing payment Creda card 1306 Tarita cecasonal
R T A ent
Tl et —— fm s —F e utilisé
ing p [ 50 €
05.03.05 Annulation d'une opération en especes
Si vous avez effectué une opération de caisse par erreur et que
vous souhaitez I'annuler, vous pouvez choisir "Annuler l'opération
de caisse" dans le menu "caisse". __
La liste présente toutes les opérations de caisse effectuées, ' ! :
avec la possibilité d'effectuer une contre-passation. L'opération B Ul
d'annulation insére une nouvelle opération de caisse d'un B
montant opposeé a celui de l'opération sélectionnée. La ligne de e
l'opération annulée est cochée dans la case "annulée". i
3 e e e e e e e e e e T inserts de caisse
a = A E &2 E 8 & un mouvement
| B e L 0 ]| it de trésorerie de
‘B & @ Q-, Selectirom 131272004 SHlect i 20,012003 ) Cont Opaestan | montant
o= contraire.
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05.03.06 Affichage des données de caisse de I'équipe (session)

Dans le menu "caisse", l'option "Session" permet de visualiser les
données relatives a la session de caisse actuellement ouverte l-'-"-,
(équipe). -

Le tableau montre le nombre et le montant total de chaque .
graphiques en

catégorie de transactions (paiement du stationnement, vente barres
d'abonnements, etc.) regroupées par taux et par mode de sur le site de la
paiement. grille mise
Les diagrammes a barres montrent, a partir de la gauche, le B mise en
. . . évidence de la
pourcentage d'incidence de |la catégorie par rapport au nombre ] de
de transactions effectuées et par rapport au montant total de la ypzs "
session en especes. :Oro -
e plus
e ———r -« utilisé a la fois
B e o e e |
.fg '@ﬂ A LC @m 5‘4 ! =] termes de
BB S5 s nombre de
R — Senion opmoed st 2711/2024 1070430 o opérations
- S P s s | YoUsidans
s s - oy o o termes de
montant
encaissé

Outre l'affichage d'informations, la barre de boutons permet
d'effectuer les opérations de "dépdt" ou de "retrait" d'argent dans
la caisse.

Curvet semcont
T &
Number of Tran.s Amoust % of Clperation % of Lmount
1 Hme 0% i
800 ¢ mw Y
3,00 e
& o O cance
Wikt sewval
Ameiet 60,00
wotvatos CAS withdrawal for missing changel
0 o O cancel

Ces deux opérations nécessitent non seulement la saisie du
montant mais aussi la saisie de la justification.
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05.04 Opérations de billetterie

Les paragraphes suivants expliqguent les opérations liées aux
billets d'arrét court et aux billets a tarif réduit.

05.04.01 Impression d'un substitut de saisie

Dans le menu "Tickets", vous pouvez choisir I'option "Ticket
d'entrée " pour effectuer I'émission d'un ticket d'arrét court.

La date et I'heure du nouveau ticket sont celles du jour, mais
peuvent étre modifiées a volonté. Sur le substitut d'entrée, vous
pouvez également saisir le numeéro de plaque d'immatriculation
et associer un taux pour calculer le montant du stationnement (le
taux par défaut sera associé par défaut).

-

peut servir dans la
cas de
temporaire
dysfonctionne-
ment
de I'émetteur
dans l'entrée ou

dans le
— porte-billets
illisible
Entry time 19/01/2025 12:39:49 i e
License plate XMOOOSS
Tariff Short parkers rate
HE oK © cancel
05.04.02 Impression gratuite des billets de sortie : :l
Il est possible de prévoir l'impression de tickets qui permettent pour
de sortir librement de la zone de stationnement sans devoir étre  limpression
validés au préalable par les caisses automatiques ou manuelles. de billets de
sortie

Dans le menu "Tickets", en choisissant "Sortie libre", il est possible
de prévoir la création et I'impression de tickets qui permettent
une sortie libre (une seule) de l'aire de stationnement. Il est
possible d'imprimer de 1a n tickets a la fois et chaque ticket doit
avoir :

Une date d'expiration avant laquelle il doit étre utilisé
Le client au nom duquel les billets sont imprimés.

Le montant, le cas échéant, qui peut étre facturé au client (la
somme des tickets utilisés sera visible sur [Transactions du
client])

Le masque est divisé en deux parties :
Vous trouverez ci-dessous une liste des questions soulevées ;

En haut se trouve la boite d'émission des billets avec le bouton
de sélection du client

le billet gratuit
et le billet a
tarif réduit sont
possible
définir un
montant de
accuser que
seront
attribués
apres
utilisation

du billet

43



M FENDCPO% - v Eeom ver, 1836

o L . 8 & i Cunme Broadach £ bvare

;Ig IE H . ’\‘ ::: X

B & &

£}

F e,
fﬁj@
n

a

i

TEST FREE EXIT

B e

VAT Tz er Corpany hams Iuaisad an o walid vl Teralivuised  Hot used Ured % of e vouchers [ inteed  Billakia amouet

05.04.03 Impression de tickets de réduction
Les tickets de réduction sont des titres délivrés par la

caisse automatique qui, lorsqu'ils sont présentés a la caisse
(automatique ou manuelle) au moment du paiement du
stationnement, permettent d'obtenir une réduction sur le prix

calculé du stationnement .
Dans le menu "Billets", l'option "Billets de réduction" permet

d'accéder au masque qui permet d'émettre des billets de
réduction.

Le masque est divisé en deux parties :
La partie supérieure vous permet de définir les parameétres d'une
nouvelle émission, tels que

Le client pour lequel les tickets de réduction sont émis (il s'agit

de l'entité qui distribuera physiquement les réductions a ses
clients) ;

La période de validité de la réduction;

La valeur de la remise (en argent ou en temps) ;

Si les bons émis seront cumulés avec d'autres bons pour le
méme paiement;

Le nombre de titres a imprimer;

La partie inférieure montre |'état des émissions déja effectuées
en mettant en évidence, outre les données relatives a I'émission,
le nombre et le pourcentage de bons utilisés.

Les numeéros en retard peuvent étre sélectionnés et
éventuellement supprimés.

By

le systeme
permet
I'émission de
montant des
remises

ou dans le
temps.

Si le cumul
peut étre
utilisé dans le
méme
paiement : le
bon pour
montant sera
échelonné
directement
a partir du
calcul de
stop ; le bon de
temps
reportera la
la date et
I'heure de
entrée



L'image met en évidence les éléments suivants

A)  Le bouton pour créer de nouveaux titres
B) Le bouton pour annuler une émission expirée

C) Lasection du formulaire qui vous permet de mettre en
évidence les réductions déja expirées avec différentes
couleurs ou d'afficher/masquer les bons expirés

05.04.04 Suivi des tickets

Dans le menu "Billets", en choisissant "Suivi des billets", vous
pouvez consulter les informations relatives au transit et au

paiement d'un billet spécifique.

Dans les systemes équipés d'un systeme de lecture des
plagues d'immatriculation, la recherche peut également se
faire par plaque d'immatriculation. Dans ce cas, tous les arréts
effectués avec la plague d'immatriculation en question seront
répertoriés et, si elle est disponible, I'image capturée par le
systeme de capture et de décodage du numéro de la plaque
d'immatriculation.

P] = S pa
e 'Bx =1 L Enl ! " "o
Numerc Ticket o Targa PR

P deb koot

mosds Dupostive Tardly

Sorewr b Parchegos

-
Cette fonction
ne fait pas
partie des
configurations
par défaut,
mais peut étre
activée en tant
que paquet
supplémentaire

B

sont
mis en
évidence

également tout

coupons
utilisé
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Si des bons ont été utilisés pour payer le billet, ils sont également
affichés.

Si le ticket s'avere étre non validé et non payé, il est possible de

lui attribuer un taux différent du taux par défaut. Cela garantira
gue le prochain paiement, méme a la caisse automatisée, sera
effectué en utilisant le nouveau taux.

o

B &

Ticket numibser or Numiber Plate TSI

Ficket et SURTTEI]

i lanie plae

atsocated sty Tarfty couaser. st

[ 2 Meda Lozemsa Mats Epetace perfor

05.04.05 Liste de passage

Dans le menu "Tickets", en choisissant l'option "Liste des
passages", il est possible de visualiser la liste des passages et des
arréts pour un intervalle de temps déterminé.

Les transits, c'est-a-dire les événements individuels d'entrée ou
de sortie, sont représentés dans le dossier "liste des transits",

tandis que les arréts, c'est-a-dire les événements complets - w
d'entrée et de sortie, sont représentés dans ledossier'liste des -
arréts". .
le graphique
0 oo 24054 e met en
P fLms) 1) y
;A § B & B ! ."@: ewdfence les
bty Teie Peebit Dot Tan Telstinaing i duree de
@ @ @ q sebect from [CIRERE - ST [I01303 - Chaque arrét
oo V)L — par rapport a la
s b Hownses S SR o iy o s'arréter avec le
: : 1 I 2
[ durée
n : ﬁ_ maximale
" # enregistrée
e — dans le
s I L.
S période
iz —_— sélectionné
——
240 B
e 10844 [
A T . 3%
= 2 B —-
o8 i E—

Teasl Paring
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05.04.06 Billets non libérés

Dans le menu "Tickets", en choisissant "Tickets non sortis", vous
accédez au masque qui résume, pour la période sélectionnée,
la liste des tickets qui ne sont pas sortis du parking ou qui sont

marqués comme non valables.
Le tableau des données met en évidence les points forts de
chaque jour:

Il nombre de billets non valables : il s'agit de billets qui n'ont pas
été correctement introduits ou qui n'ont pas été correctement
détectés par la boucle de sécurité de la barriere d'entrée.

Le nombre de tickets uniquement entrés: il s'agit des tickets

dont on constate qu'ils sont entrés correctement dans le
parking, mais qui ne sont ni payés ni sortis ;

Le nombre de billets payés mais non sortis : il s'agit des billets

qui sont correctement entrés et payés, mais qui ne sont pas
correctement sortis, c'est-a-dire qui ne sont pas correctement
détectés par la boucle de sécurité de la barriére de sortie.

Outre les données récapitulatives pour chaque jour de la période
sélectionnéeg, il est également possible de consulter les données

détaillées relatives a chaque billet. ! '

Les boutons de la barre d'outils vous permettent de
vous permet de

A)  Activer/désactiver I'affichage des détails ; r,m.ettre ="
évidence

B) Pour corriger les jours sélectionnés ou les tickets tous
individuels (cliquez sur la case a cocher du/des jour(s) ou SIS
du/des détail(s)) ; les anomalies ou

Q) . ) ' les défauts
Pour corriger d'éventuelles anomalies dans les plaques de I'étalonnage
d'immatriculation saisies comme arrét court et dans le
converties par la suite en abonnement (uniguement systeme de
pour les systemes équipés d'un lecteur de plagues la détection de
d'immatriculation). véhicules

La recherche de tickets unexit est possible non seulement par
période mais aussi par plaque d'immatriculation en choisissant le
deuxieme dossier dans le masque.

W IS e o ver L1856

DAY Toiad Ticker tssed Irwnbd Tickets ] Tackers Ertered Owly Paid Ticets Mot Unad
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05.05 Pass

Les paragraphes suivants illustrent les procédures qui peuvent
étre activées pour la gestion des titres de transport. Pour
procéder a I'émission d'un titre de transport ou a la conversion
d'un billet d'arrét court en titre de transport, il est nécessaire de
définir les types de titres de transport a l'aide de la procédure
décrite a la section [05.01.04]. Il est également nécessaire que le
paquet de gestion des titres de transport soit actif.

Il est également nécessaire que le pagquet de gestion des
abonnements soit actif.

05.05.01 Délivrance d'un nouveau laissez-passer/
Conversion de un ticket de stationnement en laissez-passer

Dans le menu "Laissez-passer", le choix "Laissez-passer" permet
d'ouvrir le masque d'émission d'un nouveau laissez-passer. Il
existe deux facons de créer des laissez-passer:

Conversion d'un billet d'arrét court en un laissez-passer. Il est
suffisant :

Mettez en surbrillance le type d'abonnement en lequel
vous souhaitez convertir le billet (ou saisissez la plaque
d'immatriculation) ;

Lire le code-barres du ticket a convertir ;

Choisissez le mode de paiement;

Confirmez en cliguant sur le bouton "Délivrer le laissez-passer".

Délivrer un nouveau laissez-passer. Dans ce cas, les étapes
suivantes sont suivies:

mettre en évidence le type de laissez-passer souhaité ;

Saisissez la plague d'immatriculation si nécessaire ;

Saisir, le cas échéant, les deux lignes de description qui seront

imprimeées sur le laissez-passer ;

Choisissez le nombre de laissez-passer a délivrer ;

Choisissez le mode de paiement;

Confirmez en cliguant sur le bouton "Délivrer le laissez-passer"
La partie inférieure de |'écran affiche la liste des types avec le

nombre de laissez-passer valides mis en évidence pour chacun
d'entre eux.

g

est-il possible
émettre un
passe
également a
en
commengant
par un

ticket de
parking

court existant
ou est-ce
possible
question
nouvelle
passer

en faisant
méme la
presse
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05.05.02 Antipassback Correction

La fonction "Antipassback Correction" présente dans le menu

"Pass" permet, a l'instar des abonnements [05.06.07],, de corriger

les situations dans lesquelles un pass ne parvient pas a entrer

(ou a sortir) parce qu'il semble étre déja entré (ou sorti). Ces

situations se produisent a la suite de dysfonctionnements des

boucles de sécurité des barrieres d'entrée (ou de sortie), ou dans 2

le cas ou le transit précédent s'est produit avec le poste d'entrée

(ou de sortie) en mode"Ouvert", "Fonctionnement en boucle" ou  vous permet de

"Passe simple". réaligner les
) ) . . . . statut des lais-
Pour effectuer la correction, il suffit de cliquer sur la ligne a
. . .. | < . . SeZ-passer
corriger (chaque clic modifie I'état de présence du laissez-passer). <Urtout en

Si une passe est indiquée présente (absente), le prochain transit
peut étre une sortie (entrée). Si une passe est indiquée en statut
indéfini (point d'interrogation), le transit suivant peut étre une
entrée ou une sortie.

a la suite d'une
dysfonctionne-
ment

au systeme

S'il est activé a I'adresse [03.05.03], le bouton "corriger tout" vous de détection

2 NP de véhicules
permet de mettre toutes les passes dans I'état indéfini.

| e s i e, 31885

05.05.03 Liste des laissez-passer délivrés
La fonction "Laissez-passer délivrés" du menu "Laissez-passer"

vous permet de visualiser et d'exporter dans différents formats la
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liste des laissez-passer délivrés, avec la possibilité de supprimer
les laissez-passer périmés.

A% T B
Poslian Desorpbion | Descnption 1 o fro viahd
B e 5 .

les boutons en
haut de page
droit

Vous
permettent de
mettre en
évidence dans
rouge les cols
expiré ou de
les exclure de

la
05.05.04 Liste de passage (Pass) affichage

A partir du menu "Passes", en choisissant I'option "Liste des
passes', il est possible de visualiser la liste des transits et des
arréts pour un intervalle de temps spécifique des passes

délivrées.

Les transits, c'est-a-dire les événements individuels d'entrée ou B

de sortie, sont représentés dans le dossier "liste des transits', (e

tandis que les arréts, c'est-a-dire les événements complets vous permet de

d'entrée et de sortie, sont représentés dans le dossier "liste des mettre en

arréts" évidence

- tous

comportements
les anomalies ou
les défauts
de |'étalonnage
dans le
systéme de

la détection de
véhicules
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™

05.06 Abonnements

Les paragraphes suivants décrivent les procédures qui peuvent
étre activées pour gérer les abonnements. Pour procéder a
I'émission d'un abonnement et a sa gestion ultérieure, les types
d'abonnements doivent étre définis a l'aide de |la procédure



décrite a la section [05.01.03].
Dans le menu "Abonnements", le choix de I'élément "Gestion des

abonnements " permet d'accéder au masque qui affiche tous
les abonnements appartenant aux types qui ont été autorisés
03.05.03] a l'utilisateur actuel.

Le masque de gestion est divisé en deux dossiers : la liste des
abonnements et le détail de I'abonnement sélectionné.

La partie inférieure du masque présente la liste des types
autorisés. Les abonnements peuvent étre filtrés par type en les
sélectionnant directement dans le tableau.

La barre d'outils de chaque dossier affiche les boutons des
opérations autorisées pour I'abonnement spécifique.
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05.06.01 Emission d'un nouvel abonnement

Le bouton "nouvel abonnement" ouvre le masque de création
d'un nouvel abonnement. Selon le type choisi, le masque affiche
Ou Mmasque certains champs afin que l'opérateur ne remplisse
gue ce qui est nécessaire.

few Subscription

Subscription Type: 01 Weekdy 05:30 - 21200 HI0 Base Price =

Deposit

MName RED ANTOMY Extra parking

Tax code 12 Amount

VAT Mumber 54 vat

Address Alghien street 32 Partial Amaunt
ZIP Code 00195 Total Amount 850
City  MILAN Cash
Credit card

Phone 33333344455 Deferred Payment

Email #Mony.red @gmail.com

Receipt r |
valid from  |23/01/2025 L Receipt requested

® contirm operation

vadid until  30401/2025 Issuance/Renewal amount

Media type Number Plate . GGOOORR MPLATE ANTONY RED

Transit media

Holder

0 cancel

La création d'un abonnement est obligatoire :
Choisir un type
Indiquer le nom de I'abonné
Saisir au moins un média de transit

Lors de l'insertion des médias, certains cas anormaux peuvent se
produire :

Le média est déja affecté a un autre abonnement : il vous
est demandé si vous souhaitez déplacer le média de 'ancien
abonnement vers le nouveau ;

Le support est déja associé a un abonnement : il vous est
demandé si vous souhaitez désactiver I'abonnement et
associer le support au nouvel abonnement;

Le support est associé a un arrét de courte durée présent
dans le parking et non payé (se produit lorsque I'abonné est
entré dans le parking avec le systéme de lecture des plaques
d'immatriculation et qu'il souhaite associer la méme plaque
d'immatriculation a I'abonnement) : le masque de paiement
du parking est ouvert et l'opérateur peut facturer le montant
de l'arrét et associer ensuite le support a I'abonnement.

Une fois les informations obligatoires remplies, 'abonnement
peut étre émis en cliquant sur le bouton "confirmer la
transaction" dans la boite de paiement.

S'il n'est pas imprimé directement, le recu peut étre imprimeé en
choisissant l'opération de caisse appropriée [05.03.04] ou a partir
de I""historique des transactions" [05.06.06.01]

=4

étre

la question est
possible
associer un
client

au souscripteur
en

afin que nous
puissions
successivamen
te extraire le

la vente et |la
les
renouvellements
avec la
fonction
"opérations
client".

-

vous permet de
mettre en
évidence

tous
comportements
les anomalies ou
les défauts

de I'étalonnage
dans le

systéeme de

la détection de
véhicules
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05.06.01.01 Cloner un abonnement existant

Une autre fagcon de créer un nouvel abonnement est de cloner
un abonnement existant. Cette opération est identique a celle
décrite dans [05.06.01], a ceci pres que le type et les données
de base sont pré-remplis (mais modifiables) avec ceux de
l'abonnement actuel

05.06.02 Modifier les données de base d'un abonnement existant

Le bouton "Modifier les données de base" ouvre le masque qui
permet de modifier les données de base de I'abonnement en
cours.

— — -

Name XMS GROUP SRL s'il ne I'était pas

Tax code 124343454 au stade de
VAT Number 4546545464 |'évaluation
Address Via Armentera 8 de l'efficacité
ZIP Code 38030 de llaCtion de
I'entreprise
CitY BORGO VALSUGANA (TN) il est
s possible
i ajouter de
"modification
® o O cancel registre" le
l'information
en rapport avec
05.06.03 Renouvellement ou recharge d'un abonnement I el

A l'exception des abonnements illimités, qui n'ont pas de date
d'expiration,lesabonnements périodiques peuvent étrerenouvelés
et les cartes a niveaux peuvent étre rechargées.

Le bouton "Renouveler/Reload" ouvre le masque qui permet
d'effectuer l'opération.

Hame 35 GROUP SAL Depost
Tax code 124525454 Extra parking
VAT Number 4546546464 Amount

Address via armentera & =

Addres by % !
ddress Weekdy test subscnption template Partial Amoumst

Total Amount
valkd from - New expiration date
Cash
Credt card

alid until | - ssuance/Renewal amount Deferred Payment

| Receipt requested
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Outre les données de base, le masque indique, pour les
abonnements périodiques, les données de validité actuelles, la
nouvelle date d'expiration et le montant du renouvellement. Pour
les cartes a paliers, le montant restant actuel et le montant de la
recharge sont également affichés.

Dans le cas d'abonnements périodiques qui n'ont pas été

renouvelés pendant plusieurs périodes (par exemple, un

abonnement mensuel qui n'a pas été renouvelé pendant

deux mois), il vous est demandé si vous souhaitez que le _ !
renouvellement ne concerne que la derniere période ou

également toutes les périodes qui n'ont pas été renouvelées. avant

choisir si
renouveler
Haiie: PR Depost |Ia bOh I’]emeht
Tax code 124545454 Bxtra parking juste pour la
VAT Number Lssagsacdss i derniere fois
Address \ia Armentera 8 vat
ou pour
toutes les
Total Amount 54,00
walid from - Mew gxpiration date = - perIOd es

Cash
Credit card

valid until - Issuance/Renewal amount Deferred Payment précédent est

Address Weekly tett subscrition b
Address Weeldy test subscription template Partial Amount 54,00

S e R b i : mieux évaluer
Receipt requested de [liste

étapes] si dans

le

période pendant

qui

05.06.04 Modifier les supports associés a un abonnement labonnement

avait expiré le
Désactiver les supports de transit associés a I'abonnement le véhicule a été

© cancel

sélectionné. localisé
Comme pour la création d'un nouvel abonnement, les cas en effet
suivants peuvent se produire lors de l'insertion d'un nouveau dleiis fe pantding
support:

le média est déja affecté a un autre abonnement : il vous est
demandé si vous souhaitez déplacer le média de l'ancien
abonnement vers le nouveau ;

le support est déja associé a un abonnement : le systeme
vous demande si vous souhaitez désactiver 'abonnement et
associer le support au nouvel abonnement;

le support est associé a un arrét de courte durée présent dans
le parking et qui n'a pas été payé (se produit lorsque I'abonné
est entré dans le parking avec le systeme de lecture des
plaques d'immatriculation et qu'il souhaite associer la méme
plague d'immatriculation a I'abonnement) : le masque de
paiement du parking est ouvert et |'opérateur peut facturer le
montant de l'arrét, puis associer le support a I'abonnement.
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Transit media

Deposat

Tax code 12 Eatra parking

VAT Number 45 Amount

at
valid fram - Walid until Partial Amount 0,00
Total Amount
bdedia type  Transponder card . Camhh
Transit media

Holder |

HMADO0SS Numiber Plate MATTED o
¥ 4578124 Trarspender card MAURD 0

Receipt requested

® confirm operation

© concel

05.06.05 Paiement des seuils supplémentaires

Les abonnements périodiques peuvent étre combinés avec un
tarif qui sert a indiquer les plages horaires dans lesquelles I'abonné
est autorisé a stationner. Par exemple, il est possible de définir
un type d'abonnement appelé "Monthly Daytime" dans lequel
le stationnement est autorisé de 8h00 a 19h59 en définissant un
tarif qui comportera, pour la tranche horaire de la journée, un tarif
gratuit et pour la tranche horaire de 20h00 a 19h59, un montant
spécifique.

Les arréts effectués par l'abonné pendant les tranches horaires
pour lesquelles le tarif associé exige un paiement générent un
seuil supplémentaire, c'est-a-dire un montant que l'abonné doit
payer (a la caisse automatisée ou manuelle) pour sortir du parking.

Le bouton "Paiement du seuil supplémentaire" ouvre le masque
qui permet de payer les montants du seuil supplémentaire

-

Le bouton
"paiement du
seuil supplém-
entaire" n'est
visible que si
I'abonnement
en cours a
effectivement
un montant de
seuil supplém-
entaire a payer.
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05.06.06 Autres informations sur les abonnements
05.06.06.01 Historique des transactions

Le bouton "Historique des transactions" vous permet de
visualiser le masque avec la liste de toutes les opérations (ventes,
renouvellements, paiements extra-seuil, media enablement, etc.)
effectuées sur I'abonnement. Si l'opération est accompagnée

d'un regu, celui-ci peut étre réimprime.

T |
¥ Dispaittne DeuTInGN mports Mo o pagament

J5.06.06.02 Liste des passages

Comme pour les billets [05.04.05] et les abonnements [05.05.04],
la liste des abonnements permet de visualiser, d'exporter et
d'imprimer la liste des passages et des arréts effectués par
chague moyen de transport combiné a un abonnement pour

une période donnée.

Si un systeme de
reconnaissance des plaques
d'immatriculation est présent,
les images capturées par le
systeme peuvent également
étre visualisées pour chaque
transit.

Le masque présente : en haut
la liste des abonnés et au
milieu un dossier montrant, sur
la premiere page les transits
individuels et sur la deuxieme
page les arréts identifiés avec

la date et I'heure d'entrée, la
date et I'heure de sortie et la durée en minutes et, pour plus de

commodité, en heures et minutes.

a g _E O
DIBIBIG - uwspms

Crcmemiins o Tpsipn

En bas, le tableau des types d'abonnements permet, comme
pour le masque de gestion des abonnements et celui des
abonnements présents, de filtrer les abonnements par type et
de voir l'incidence des transits de chaque type pour la période
sélectionnée par rapport au total des transits.

B
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client

au souscripteur
en
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"opérations
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05.06.06.03 Liste des abonnements en cours

Le masque des abonnements présents, qui peut étre activé a
partir du menu "Abonnements" et de la rubrique "Abonnements
présents", permet de visualiser la liste des abonnements en cours
dans le parking.

Outre le filtrage des abonnements, le tableau des types
d'abonnements permet également a l'utilisateur de visualiser

le nombre d'abonnements présents pour chaque type et leur
pourcentage par rapport au nombre total d'abonnements
présents.

Les abonnements actuels qui ont expiré sont surlignés en rouge.

R X P v v 21058 _

B&Ee 8= & @

Description <y

est-il possible
pour l'année
2010, I'accent est
mis sur la
e période
a sélectionné les
- ) deux
o-avee transits
S . : (transactions
individu de
I'entrée et
sortie) que le

05.06.07 Correction de l'anti-recul

En ce qui concerne les laissez-passer [05.05.02], la fonction de arréts
"correction antipassback" peut également étre utilisée pour [oalies eride
résoudre des situations de transit anormales (véhicules non EMETEE EF SOTEIE)
détectés a l'entrée ou a la sortie).

Comme pour les laissez-passer, il est possible de corriger un
abonnement individuel en lui attribuant I'un des statuts suivants:
La carte d'abonnement est épuisée : le prochain passage sera
une admission
Abonnement souscrit : le prochain transit sera une sortie

Abonnement indéfini : le prochain transit peut étre une entrée
Ou une sortie.

Si elle est activée [03.05.03], il est possible d'utiliser la fonction
"Corriger tout" qui place tous les abonnements dans un état
indéfini.
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Ce qui précede ne s'applique pas aux abonnements échelonnés
pour lesquels seule une correction ponctuelle peut étre effectuée
(la fonction "Corriger tout" ne fonctionne pas) et I'abonnement ne
peut étre mis que dans le statut de sortie ou d'entrée, et dans les
deux cas, I'neure de sortie ou d'entrée doit étre indiquée.
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B

05.06.08 Cloture d'un abonnement

. . . ermet a |
A partir du masque "gestion des abonnements', dans le dossier >
Wl on \ v ) e . remboursement
détail de I'abonnement', il est possible d'utiliser la fonction i
,cloture du remboursement‘ pqur cléturer un abonnement et un envisagée par la
éventuel remboursement (si prévu par le type [05.01.03] ). typologie

L'opération de cléture désactive les supports de transit associés a
I'abonnement et permet de restituer les dépdts liés aux supports.
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| Close Refund

Name HADERNA FABIANO e

Tax code BORFENTIRGEATOMF Extra parking
T o Amaurt
Address  wia PADRE MAGGIONI 6 vt
Partial Amaount
Total Amant
Cash
Credt card

Defermed Payment
HNumber Type Holder Depaosit

¥ GDRATC Mumnber Plate GEODHS HOLDING iTal oo

Receipt requested

@ confirm operation

05.07 Evénements

Le systeme Fenix est équipé d'un systeme d'alarme automatique
et d'un systéme d'enregistrement des événements qui permet
de suivre toutes les occurrences.

La liste des événements et des alarmes est liée au type de
parking et aux dispositifs installés :

Evénements de sortie (paiement du parking, vente/
renouvellement d'abonnements)

Evénements de transit (entrées, sorties)
Etats du dispositif (mode de fonctionnement)

Alarmes de l'appareil (échec de la communication, bourrage,
ouverture de la porte, fin de papier)

Chaqgue événement fait I'objet d'un rapport :
La date et I'heure de I'événement
Le code de l'alarme/événement
Le dispositif qui en est a l'origine
Une description supplémentaire pour aider a interpréter
l'événement
05.07.01 Visualiser, exporter et imprimer les alarmes et les événements

Dans le menu "Evénements", en choisissant I'élément "Alarmes
et événements', il est possible d'accéder au journal complet des
événements. La liste concerne la période sélectionnée et peut
étre triée et filtrée a I'aide des outils de recherche et de filtrage
communs a tous les tableaux [03.02.02].

Le bouton d'options permet de filtrer par type d' événement en
les répartissant dans les quatre catégories énumérées dans la
section précédente.
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05.08 Statistiques

Le menu Statistiques permet de visualiser, de filtrer et d'impri-
mer les informations statistiques obtenues par le traitement des
données de stationnement.

Les statistiques sont accessibles a partir du menu du méme nom,
et chaque entrée rassemble une catégorie spécifique afin que
I'acces puisse étre personnalisé pour chaque réle d'utilisateur
03.05.03] empéchant, par exemple, un responsable de consulter
les statistiques relatives aux collections.

Les statistiques sont regroupées selon les catégories suivantes :
Rapport de caisse : collecte des données sur les recettes,
la répartition entre les abonnements et les arréts courts, la
répartition entre les caisses automatiques et les caisses ma-
nuelles, etc ;

Postes de travail des opérateurs : collecte des données sur
les postes de travail des opérateurs(durée moyenne, recettes
moyennes, etc.) ;

Abonnements: collecte des données sur |'utilisation et
I'échange de places de stationnement par les abonnés;

Alarmes et événements : collecte des données sur la frég-
uence d'apparition de chaque alarme ou classe d'alarmes
pour chaque dispositif individuel ou classe de dispositifs ;

Utilisation du stationnement : collecte des données sur la
durée des arréts et la répartition quotidienne des entrées et
des sorties; === .
Autres 2223:e
rapports : BRGQA  -F o
collecte les | == mmmmass

rapports

personna-

lisés créés

pour le ge-

stionnaire

concerné.
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00
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